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MasterTherm

Vseobecné zarucni podminky Master Therm

Na vyrobek, dodany spole¢nosti Master Therm tepelna
Cerpadla, s.r.o. (dale jen vyrobce) je poskytovana na
uzemi Ceské republiky zaruka dle podminek uvedenych
v tomto dokumentu.

1. Zaruéni Ihata:

a) Na veskery dodavany sortiment obchodniho zboZzi je
poskytovana standardni zaruéni Ihita v délce 24 mésicu
od data spusténi tepelného cerpadla nejdéle v§ak 30
mésict od data vyskladnéni, neni-li uvedeno jinak.

b) VSechna tepelna Cerpadla dodavatele maji poskytnutu
standardni zaruéni IhGtu v délce 36 mésicli od data
spusténi, nejdéle vSak 42 mésicu od data vyskladnéni,
neni-li uvedeno jinak.

c¢) Na tepelna Cerpadla, u kterych provozovatel spini
podminky pro pfiznani prodlouzené zaruky, poskytuje
vyrobce nadstandardni prodlouZenou zaruku v délce 5
resp.7 let, tj. 60 resp. 84 mésict ode dne spusténi
tepelného Cerpadla, nejdéle vSak 66 resp. 90 mésicu od
data vyskladnéni.

d) Pro instalace jejichZ celkovy topny nominalni vykon
presahuje 50 kW nebo instalace, kde neni
provozovatelem fyzicka osoba, je poskytnuta zaruka 12
mésicu, nejdéle vSak 18 mésict od data vyskladnéni,
neni-li uvedeno jinak. Nominalni topny vykon je stanoven
pro tepelna cerpadla vzduch-voda pii A7W35 a zemé-
voda, resp. voda-voda pfi BOW35.

e) Vyskladnénim se ve v8ech uvedenych pfipadech
rozumi datum, kdy zbozi opustilo sklad vyrobce.

2. Definice poskytované zaruky:

a) Zaruka na obchodni zbozi dle bodu 1a) je poskytnuta
vyménnym zpUsobem, tj. dodanim nového dilu nebo
zbozi, bez souvisejicich nakladd na jeho vyménu.

b) Zaruka na tepelné Cerpadlo dle bodu 1b) a
prodlouzena zaruka na tepelné ¢erpadlo dle bodu 1c) je
poskytnuta formou plného ruéeni za funkéni vlastnosti
vyrobku. Vyrobce prebird po dobu zaruky veskeré
materidlové, pracovni a dopravni néklady souvisejici s
odstranénim zavady, a to jak pfimé, vzniklé pfi
odstrafiovani zavady pracovniky vyrobce, tak nepiimé,
vzniklé povéfené servisni organizaci na zakladé
uznaného zaruéniho zasahu.

c¢) Pfipadny narok na odstoupeni od smlouvy se fidi
platnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

3. Podminky poskytnuti zaruky:

a) Provozovatel je po celou dobu trvani zaruky na
tepelné Cerpadlo povinen peclivé uschovat a na
vyzadani predlozit Fadné vyplnény Zaruéni list, Servisni
knizku, Pfedavaci protokol a Protokol o namérenych
hodnotéch pfi uvedeni do provozu.

b) U tepelnych ¢erpadel zemé-voda a voda-voda je
poskytnuti zaruky podminéno spravnym dimenzovanim
zdroje energie tak, aby zafizeni mohlo pracovat za
standardnich provozné-technickych podminek.

¢) U vSech tepelnych cerpadel je poskytnuti zaruky
podminéno spravnou volbou vykonu zafizeni vuci
tepelnym ztratam objektu, spravnym vybérem velikosti
akumulaéniho zasobniku a zasobniku teplé vody a
plochy jeho vnitfniho vyméniku nebo spravnym
dimenzovanim jakéhokoli externiho vymeéniku, do
kterého je topny nebo chladici vykon tepelného ¢erpadia
priveden.

d) Instalaci tepelného Cerpadla smi provadét pouze
vyrobce nebo autorizovana odborna firma, kterd méa od
vyrobce k této ¢innosti platné opravnéni.

e) Spusténi tepelného cerpadla do provozu smi provadét
jen vyrobce nebo jim povéfend odborna firma, ktera ma
k této Cinnosti platné opravnéni.

f) Zjisténé zavady musi byt nahlaSeny neprodlené, bez
zbyte¢ného odkladu. Provozovatel odpovida za trvaly
dohled nad chodem zatizeni. Pfipadné zvy$ené naklady
vzniklé neoddvodnénou prodlevou pfi ozndmeni zavady
nebudou vyrobcem hrazeny.

g) Zaruku nelze uplatriovat na dilo a zbozi, které nebylo
plné zaplacené.

h) Z ru¢enf jsou vyjmuty nepfimé a nasledné skody,
majici plvod v instalaci a provozu zafizeni.

4. Podminky poskytnuti prodlouzené zaruky:

a) Podminky prodlouzené zaruky dle bodu 1c¢) na
tepelné cerpadlo jsou vazany na spinéni vSech
podminek dle odst. 3 VSeobecnych zaru¢nich podminek.
b) Tepelné Cerpadlo, na které se prodlouzena zaruka
vztahuje, musi byt pfipojeno k internetu prostfednictvim
aplikace, kterou vyrobce provozuje a nabizi jako

volitelnou vybavu k tepelnému Eerpadlu, a ktera dovoluje
vyrobci on-line diagnostiku chodu tepelného ¢erpadia.

c¢) Pripojeni k internetové aplikaci dle bodu 4b) musi byt
zprovoznéno a plné funkéni nejpozdéji v den 1. zaruéni
prohlidky tepelného ¢erpadla (viz dale). Provozovatel je
povinen v pfipadé jakékoli zmény parametrd pfipojeni
(napf. IP adresy) neprodlené prokazatelné informovat
vyrobce o zméné. Stejné tak je provozovatel povinen
vyrobci poskytovat aktualné platné kontaktni tdaje.

d) Vyrobce ma opravnéni kontrolovat funkénost pfipojeni
tepelného cerpadla k internetové aplikaci. V pfipadé
preruseni pfipojeni nebo jakékoli zméné, kterd mu
znemozni monitorovat chod zafizeni, méa vyrobce pravo
pozadovat po provozovateli okamzitou napravu. Pokud
funkénost pfipojeni nebude provozovatelem obnovena
nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelné vyzvy vyrobce,
prodlouzena zaruka zanika, nedohodnou-li se obé strany
jinak.

e) Tepelné Cerpadlo, ke kterému se vztahuje
prodlouzend zaruka po dobu 5 let dle bodu 1c), musi
absolvovat dvé predepsané zaruéni prohlidky po prvnim
a tfetim roce provozu. Tepelné cerpadlo, na které se
vztahuje prodlouzend zaruka po dobu 7 let dle bodu 1c),
musi absolvovat tfi predepsané zaruéni prohlidky po
prvnim, tfetim a patém roce provozu. Zarué¢ni prohlidky
smi provadét pouze vyrobce nebo jim povérend a
autorizovand spolecnost, kterd ma k této ¢innosti platné
opravnéni.

f) Prvni zaruéni prohlidka je stanovena na obdobi po
ukonéeni prvni topné sezdny, nejpozdéji ale 18 mésicl
od data uvedeni do provozu. Druhda zaruéni prohlidka: po
ukonéeni 3. topné sezoény, nejpozdéji do 42 mésicu od
data uvedeni do provozu. Treti zaruéni prohlidka: po
ukonéeni 5. topné sezoény, nejpozdéji do 66 mésicu od
data uvedeni do provozu.

g) Za v&asné objednani zaruéni prohlidky zodpovida
provozovatel tepelného ¢erpadla a nese néklady na jeji
uskute¢néni. Platna cena zaruéni prohlidky je uvedena
na webovych strankach www.mastertherm.cz. Uplynutim
predepsané lhaty pro jednotlivé zaruéni prohlidky bez
jejiho provedeni prodlouzend zaruéni Ihata zanika,
nedohodnou-li se strany jinak.

h) Prodlouzend zaruka dle bodu 1d) neni vyrobcem
poskytovana, neni-li s vyrobcem smluvné ujednano jinak.
i) Podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytnuti
prodlouzené zaruky pro instalace dle bodu 1d) jsou
nasleduijici:

ia) Trvalé pfipojeni tepelného cerpadla nebo tepelnych
Cerpadel na internet nejpozdéji k datu spusténi.

ib) Provozovatel zajisti provozni fad strojovny, ktery vyda
dodavatel strojovny nejpozdéji k datu spusténi.

ic) Provozovatel zajisti proskolenou obsluhu se znalosti
provozniho Fadu strojovny s trvalou dosazitelnosti
nejpozdéji od data spusténi.

id) Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek je
stanoveno s ro¢ni periodicitou, neni-li ujednano jinak.

ie) O provadéni pravidelnych servisnich prohlidek musi
byt sepsana pisemna smlouva mezi provozovatelem a
vyrobcem nebo jim autorizovanym partnerem nejpozdéji
k datu spusténi.

f) NespInénim kterékoliv z podminek dle bodu 4i) mize
byt divodem k ukonceni prodlouzené zaruky.

5. Omezeni zaruky:

Zaruka se nevztahuje:

a) na skody zpusobené neodbornym skladovanim a
manipulaci se zbozim,

b) na chybné projektové feseni a nespravné
dimenzovani vykonu zafizeni,

c¢) na vady vzniklé nerespektovanim montaznich
predpist vyrobce nebo $patnym zapojenim do systému
vytapéni nebo chlazeni,

d) na vyrobky bez fadného uvedeni do provozu dle
odbornych doporuéeni vyrobce,

e) uzivanim zafizeni pro jiné nez predepsané Ucely,

f) na vady zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s
navodem k obsluze,

g) na zavady vzniklé vadou nebo zménou systému, do
kterého je zafizeni zapojeno, jez maji za nasledek
nedodrzeni provozné-technickych podminek zafizent,
h) na $kody na zafizeni vzniklé neodbornym zadsahem
neopravnénou osobou,

i) na zavady vzniklé nevhodnou néplni v primarnim
okruhu zemniho kolektoru, nevhodnym chemickym
sloZzenim vody ze zdrojové studny nebo nevhodnou
naplni sekundérniho topného ¢&i chladiciho okruhu,

j) na zavady vzniklé pasobenim mechanickych nedistot,
usazenin nebo vodniho kamene v topném ¢&i v chladicim
systému, do kterého je zafizeni zapojeno a vady
vyvolané zhor§enym prutokem kapaliny v takovém
systému,

k) na zavady a poskozeni pusobenim chemickych nebo
agresivnich latek,

zivelnou udélosti apod.

m) na zavady vzniklé zménou poradi fazi, prepétim nebo
podpétim v elektrické siti nebo §patnym ¢&i chybéjicim
zapojeni signalu HDO,

n) na $kody zpusobené na elektrickych ¢astech
tepelného ¢erpadla, nebyla-li prokazatelné provedena
elektro revize elektrického privodu napajeni na svorkach
tepelného cerpadla nejpozdéji k datu uvedeni tepelného
¢erpadla do provozu,

0) na vyrobky provizorné zapojené na stavebni pripojku
el. energie.

Za zaruéni opravu nelze povazZovat:

p) nastavovani parametrd regulace zafizeni nebo
regulace systému, do kterého je zafizeni zapojeno nebo
proskolovani obsluhy zafizeni,

r) jakékoli zasahy, zmény, opravy &i Gpravy na
zafizenich, které nebyly predmétem dodavky vyrobce,
s) odvzdu$iiovani, doplfiovani vody ¢ nemrznouci smeési
do primarniho kolektoru nebo otopné, resp. chladici
soustavy nebo ¢isténi filtru topného systému,

t) odstrafiovani vad a nedodélku zjisténych pfi predani
zafizeni do provozu.

6. Dodavka vyrobcem formou smlouvy o dilo

Je-li zarizeni doddano koncovému zakaznikovi pfimo
vyrobcem formou smlouvy o dilo, pak:

a) vyrobce poskytuje na celé dilo zaru¢ni Ihitu po dobu
24 mésicu od data jeho uvedeni do provozu, zahrnujici
veskeré materialové, pracovni a dopravni naklady na
jeho opravu,

b) vyrobce poskytuje zaruku na vlastni tepelné ¢erpadlo
plné dle ustanoveni téchto VSeobecnych zaruénich
podminek,

c) podminkou poskytnuti zaruky na tepelné ¢erpadlo
neni ustanoveni 3b) a 3c) téchto zaruénich podminek,
d) neplati omezeni zaruky na tepelné ¢erpadlo dle
ustanoveni 5a), 5b), 5c) a 5d) téchto zaruénich
podminek,

e) spusténi tepelného Cerpadla do provozu smi provadét
jen vyrobce nebo jim povérena odborna firma, ktera ma
k této ¢innosti platné opravnéni,

f) zjiSténé zavady musi byt nahlaSeny neprodlené, bez
zbyteéného odkladu. Pfipadné zvy$ené naklady vzniklé
neoddvodnénou prodlevou pfi oznameni zavady
nebudou vyrobcem hrazeny,

g) z ruéeni jsou vyjmuty nepfimé a nasledné Skody,
majici plivod v instalaci a provozu zafizeni.

7. Zaruky za servisni opravy

Za opravy a servis provedeny po uplynuti zaruéni doby
je poskytovana zaruka takto:

a) prace a spotfebni material 6 mésicu od data opravy,
b) ostatni nahradni dily 2 roky od data vymény.



