MasterTherm

L

Politika kvality

Cislo:

R02-24

na obdobi 2024 - 2027

Vypracoval: Z. Vomacka Schvalil; K. Guzek

Obsah:

Jako hlavni sméry rozvoje spolecnosti byly v ramci definice Politiky kvality vedenim stanoveny nasledu-

jici oblasti:

z hlediska trvalého zlepSovani uZitné hodnoty nasich vyrobk{ nadale pokracovat v inovaci jiz
vyrabénych typl tepelnych Cerpadel a ve vyvoji novych typl tepelnych Cerpadel, s cilem do-
sahnout vyssich topnych faktord a vyssiho komfortu obsluhy,

z hlediska Sife sortimentu vyrabénych tepelnych Cerpadel se zaméfit na nejzadanéjsi typové
fady tepelnych Cerpadel a na technické novinky, které poskytnou zakaznikm nové moznosti
jejich vyuziti,

z hlediska vyvoje nadale sledovat svétové i domaci trendy v oblasti nabidky, vyroby a prodeje
tepelnych Cerpadel, vytvaret vlastni progndzy oCekavanych zmén a preferenci zakaznikd a v
souladu s tim vytvaret vlastni modely, uvadét je co nejrychleji na trh a tim dosahnout naskoku
pred konkurenci,

z hlediska dodavatelskych vztahl nadale Uzce spolupracovat s dodavateli s cilem zvySovani
kvality jimi dodavanych materiald, ovéfovani této kvality a porovnavat s nabidkou konkurenc-
nich firem,

z hlediska odbératelskych vztahl Gzce spolupracovat s odbérateli a vedle forem Skoleni, su-
pervize i neformalnich setkani prohlubovat jejich divéru v nase vyrobky a v nasi podporu je-
jich prodejl a instalaci nasich tepelnych Cerpadel, poskytovanim této podpory neustale zvyso-
vat kvalitu jejich sluzeb a tim zvySovat i spokojenost koncovych zakaznikd,

z hlediska rozvoje obchodnich aktivit a zvySovani tuzemského objemu prodeje poskytovat tr-
valou individudIni podporu zacinajicim firmam, a to jak v oblasti nabidky a technického navrhu
feseni vytapéni tak pfi uzavireni smlouvy s koncovym zakaznikem,

z hlediska poskytovanych sluzeb - servisu trvale zvySovat odbornou Uroven technického tymu,
zajistit jejich kvalitni vybaveni a zvySovat tuto kvalitu i zvySenim Grovné osobni komunikace
se zakaznikem, zakaznikovi poskytovat kvalitni vystupy - tiSténou dokumentaci o provedené
opravé,

z hlediska digitalizace trvale zajiStovat a rozvijet propojeni pocitacovych systéml jak uvnitf
firemniho provozu, tak propojeni se zakazniky, partnery, spravnimi a kontrolnimi institucemi
atd. a dale vyuzivat nova technicka feseni v oblasti IT,

postupné digitalizovat procesy ve vyrobg, skladech a evidencich s cilem zvySovani kvality, pro-
duktivity a objemu vyroby,

z hlediska obchodu a servisu (prodej nahradnich dilu) posupné rozvijet moznosti e-shopu a
dalSich digitalnich forem jak v oblasti objednavek, expedice a dodavek zbozi tak v oblasti pla-
tebniho styku,

z hlediska udrzeni trvalé kvality vyrobkl v prlbéhu jejich pouzivani rozvijet kvalitu servisu a
servisnich prohlidek, zajistit trvalé zvySovani znalosti a kvalifikace pracovniki servisu,
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z hlediska zvySovani efektivity vyuZziti technickych zdrojd, provadét ve vyrobé neustalou kon-
trolou vyrobnich postupl se snahou o jejich zefektivnéni, a to jak v oblasti materidlové, tak
v oblasti organizace prace,

z hlediska zvySovani efektivity personalnich zdrojd dale prohlubovat dalsi rozvoj pracovnikd, a
to jak v oblasti kvalifikacni, tak v oblasti vykonnostni, tj. rozvijet jejich dovednosti, schopnosti
a motivaci k vysSimu pracovnimu nasazeni,

z hlediska vyuZiti nastrojli systém@ managementu kvality neustale zvySovat efektivnosti zave-
deného SMK,

z hlediska moznych negativnich vlivdl ¢innosti firmy na Zivotni prostredi se vedeni spoleCnosti
a vsichni jeji zaméstnanci zaméfi v souladu s platnou legislativou na jejich odstranéni nebo
minimalizaci,

z hlediska souvisejici legislativy a zakonnych predpist se bude vedeni firmy nadale zamérovat
na jejich dodrzovani, bude se priibézné seznamovat se zménami, které se vztahuji k nasi ¢in-
nosti, a bude s touto problematikou priibézné seznamovat ostatni pracovniky s trvalym tlakem
na dodrzovani vsech zakonnych norem.
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